Quito, 12 de Noviembre del 2022

Terminos y Condiciones

Este documento describe los términos y condiciones generales (los "Términos y Condiciones Generales"”) aplicables
al acceso y uso de los servicios ofrecidos por Perseo Soft S.A. A quien desde hoy se llamara "LA EMPRESA" ("los
Servicios") dentro del sitio web www.socio-persec.com, sus subdominios y/u otros dominios (urls) relacionados (en
adelante el "Sitio"), en donde éstos Términos y Condiciones se encuentren. Cualquier persona que desee acceder y/o
suscribirse y/o usar el Sitio o los Servicios podra hacerlo sujetandose a los Términos y Condiciones Generales, junto
con todas las demas politicas y principios que rigen www.socio-perseo.com y que son incorporados al presente
directamente o por referencia o que son explicados y/o detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia,
todas las visitas y todos los contratos y transacciones que se realicen en este Sitio, asi como sus efectos juridicos,

guedaran regidos por estas reglas y sometidos a la legislacion aplicable en el mundo.

Los Téerminos y Condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se entenderan como parte integral de
todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion
comprendidos en este sitio entre los usuarios de este sitio y por cualquiera de las otras sociedades o empresas que
sean filiales o vinculadas y que hagan uso de este sitio, a las cuales se las denominara en adelante también en forma
indistinta como las "AFILIADOS, USUARIOS, ASESORES O CONSULTORES".

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y LAS POLITICAS DE
PRIVACIDAD, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR
EL SITIO Y/O LOS SERVICIOS.

El Afiliado debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales
y en las Politicas de Privacidad de LA EMPRESA asicomo en los demas documentos incorporados a los mismos por
referencia, previo a su registro como Usuario en www.ventasperuglobal.com y/o a la adquisicién de productos y/o
entrega de cualquier dato con cualquier fin.

1. Capacidad legal

Los Servicios solo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar. No podran utilizar los
servicios las personas que no tengan esa capacidad entre estos los menores de edad o Usuarios de LA EMPRESA que
hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados definitivamente en razon de lo dispuesto en la seccién 2
‘Registro y Uso del Sitio". Los actos gue los menores realicen en este sitio serdn responsabilidad de sus padres,
tutores, encargados o curadores, y por tanto se consideraran realizados por éstos en ejercicio de la representacion
legal con la que cuentan.

Quien registre un Usuario como empresa afirmara gue (i) cuenta con capacidad para contratar en representacian de
tal entidad y de obligar a la misma en los términos de este Acuerdo, (ii) la direccion sefalada en el registro es el
domicilio principal de dicha entidad, y (iii) cualquier otra informacién presentada a LA EMPRESA sera considerada
verdadera, precisa, actualizada y completa
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2. Registro y Uso del Sitio

Es obligatorio completar el formulario de registro en todos sus campos con datos validos para convertirse en Usuario
autorizado de www.socio-perseo.com de esta manera, podra acceder a las promociones, y a la adquisicién de
productos y/o servicios ofrecidos en este sitio. ELfuturo Miembro deberd completar el formulario de registro con su
informacion personal de manera exacta, precisa y verdadera ("Datos Personales') v asume el compromiso de
actualizar los Datos Personales conforme resulte necesario. LA EMPRESA  podra utilizar diversos medios para
identificar a los Miembros del Sitio, pero NO se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por
sus Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, veracidad, vigencia y
autenticidad de los Datos Personales ingresados. En ese sentido, la declaracion realizada por los Usuarios al
momento de registrarse se entendera como una Declaracion Jurada.

Cada miembro sélo podra ser titular de 1 (una) cuenta el Sitio, no pudiendo acceder a mas de 1 (una) cuenta con el
mismo CEDULA/RUC/PASAPORTE o falseando, modificando y/o alterando sus datos personales de cualquier
manera posible. En caso se detecte esta infraccion, LA EMPRESA a través de www.socio-perseo.com comunicara al
afiliado informandole que todas sus cuentas seran agrupadas en una sola cuenta anulando todas sus demas o
suspendidas indefinidamente.

Si se verifica o sospechara algin uso fraudulento y/o malintencionado y/o contrario a estos Términos y Condiciones
y/o contrarios a la buena fe, LA EMPRESA tendra el derecho inapelable de dar por terminados los créditos, no hacer
efectiva las promociones, cancelar las transacciones en curso, dar de baja las cuentas y hasta de perseguir
judicialmente a los infractores.

EL Sitio podra realizar controles que crea convenientes para verificar la veracidad de la informacion dada por el
Usuario. En ese sentido, se reserva el derecho de solicitar algin comprobante y/o dato adicional a efectos de
corroborar los Datos Personales, asi como de suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos
no hayan podido ser confirmados. En estos casos de inhabilitacion, LA EMPRESA podra dar de baja la compra
efectuada, sin que ello genere derecho alguno a resarcimiento, pago y/o indemnizacion.

El Miembro, una vez registrado, dispondra de un alias y una clave secreta (en adelante la "Clave") que le permitira el
acceso personalizado, confidencial y seguro. En caso de poseer estos datos, el Usuario tendra la posibilidad de
cambiar la Clave de acceso para lo cual debera sujetarse al procedimiento establecido en el sitio respectivo. El
Usuario se obliga a mantener la confidencialidad de su Clave de acceso, asumiendo totalmente la responsabilidad
por el mantenimiento de la confidencialidad de su Clave secreta registrada en este sitio web, la cual le permite
efectuar compras, solicitar servicios y obtener informacion (la "Cuenta”). Dicha Clave es de uso personal, y su entrega
a terceros no involucra responsabilidad de LA EMPRESA en caso de utilizacion indebida, negligente y/o incorrecta.
El Usuario serd responsable por todas las operaciones efectuadas en y desde su Cuenta, pues el acceso a la misma
esta restringido al ingreso y uso de una Clave secreta, de conocimiento exclusivo del Usuvario. EL Miembro se
compromete a notificar a LA EMPRESA en forma inmediata y por medio idoneo y fehaciente, cualquier uso no
autorizado de su Cuenta y/o Clave, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la misma. Se aclara que esta
prohibida la venta, cesion, préstamo o transferencia de la Clave y/o Cuenta bajo ningun titulo.
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3. Modificaciones del acuerdo
LA EMPRESA, podra modificar los Terminos y Condiciones Generales en cualquier momento, haciendo publicos en el

Sitio los términos modificados. Todos los términos modificados entraran en vigor inmediatamente a su publicacion.

4. Procedimiento para hacer uso de este sitio de Internet

En los contratos ofrecidos por medio del Sitio, La Empresa informard, de manera inequivoca y facilmente accesible,
los pasos que deberan seguirse para celebrarlos, e informara, cuando corresponda, si el documento electronico en
que se formalice el contrato serd archivadoy si éste sera accesible al Miembro. ELsolo hecho de sequir los pasos que
para tales efectos se indiquen en este sitio para efectuar una compra, equivale a aceptar que efectivamente ha dado
cumplimiento a las condiciones contenidas en este apartado. Indicara, ademas, su direccion de correo postal o
electronico y los medios técnicos a disposicion del Miembro para identificar y corregir errores en el envio o en sus
datos.

5. Medios de pago que se podran utilizar en el Sitio

Los productos y servicios ofrecidos en este sitio, salvo que se senale una forma diferente de pago para casos
particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, podran ser cancelados utilizando los siguientes medios de
pago permitidos en este sitio:

a. Depdsito o Transferencia bancaria a la cuenta:

Cuenta de Ahorros 2100272341, a nombre de Perseo Soft S.A. con el RUC 1792765781001.

b. Tarjeta de Crédito o Débito a través de esta plataforma

Cualquier otro método de pago promovido por un AFILIADO no estd aprobado por LA EMPRESA, por ende LA

EMPRESA no se hara responsable por dinero depositado en cuentas diferentes a las antes mencionadas.

6. Formacion del consentimiento en los contratos celebrados a través de este Sitio

A través del Sitio weh los afiliados realizaran ofertas de bienesy servicios, que podran ser aceptadas a través de la
aceptacion, por via electrénica, y utilizando los mecanismos que el mismo Sitio ofrece para ello. Toda aceptacion de
oferta quedara sujeta a la condicion suspensiva de gue la Empresa valide la transaccion. En consecuencia, para toda
operacién que se efectle en este Sitio, la confirmacion y/o validacion o verificacion por parte de la Empresa, sera
requisito para la formacion del consentimiento. Para validar la transaccion la empresa deberd verificar: a) Que valida
y acepta el medio de pago ofrecido por el usuario, c) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con
los proporcionados al efectuar su aceptacion de oferta, d) Que el pago es acreditado por el Usuario y e} Que la

direccion de entrega se encuentre dentro del territorio nacional.
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Para informar al Usuario o consumidor acerca de esta validacion, el Sitio debera enviar una confirmacion escrita a la
misma direccion electronica que haya registrado el Usuario aceptante de la oferta, o por cualquier medio de
comunicacion que garantice el debido y oportuno conocimiento del consumidor, o mediante el envio efectivo del
producto. EL consentimiento se entendera formado desde el momento en que se envia esta confirmacion escrita al
Usuario y en el lugar en que fue expedida. La oferta efectuada por el Usuario es irrevocable salvo en circunstancias
excepcionales, tales como que la Empresa cambie sustancialmente la descripcion del articulo después de realizada

alguna oferta, o que exista un claro error tipografico.

7. Politicas de devolucion

Los clientes contaran con un plazo de 15 dias para solicitar la devolucién del dinero correspondiente a su compra, con
un plazo maximo de 30 dias para que Perseo Soft S.A pueda validar y corroborar la informacion adjunta y
posteriormente ejecutar la transferencia del monto a la cuenta del cliente.

La devolucion solo podra ser solicitada bajo los parametros de:

» Inconformidad con el sistema adguirido

» Inconformidad con el soporte técnico

» Error al momento de comprar el producto o servicio (para usar el mismo saldo en otra compra)

Las devoluciones NO SE EJECUTARAN por:

» Problemas personales

« Mal manejo de los productos o servicios

= Pasado el periodo de 15 dias

Para solicitar la devolucion de su compra, los clientes deberan solicitar a traves de tickets de soporte la devolucian
de su compra indicando: la fecha de compra, el nimero de orden y el comprobante de pago.

Las devoluciones deben ser solicitadas desde la cuenta del cliente que realizo la compra, las devoluciones en
nombre de terceros NO SE SERAN APROBADAS.

Aviso Legal: La venta y despacho de los productos o servicios estda condicionada a su disponibilidad y a las

existencias de producto.
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